
Software License Agreement 

Licensor: Aaron Software 

Licensee: You 

1. This is an agreement between Licensor and Licensee, who is being licensed to use 
the named Software. 

2. Licensee acknowledges that this is only a limited nonexclusive license. Licensor is 
and remains the owner of all titles, rights, and interests in the Software.  

3. This License permits Licensee to install the Software on one Exchange server. 
Licensee will not make copies of the Software or allow copies of the Software to be 
made by others, unless authorized by this License Agreement. Licensee may make copies 
of the Software for backup purposes only.  

4. Notwithstanding the foregoing, LICENSOR IS NOT LIABLE TO LICENSEE FOR ANY DAMAGES, 
INCLUDING COMPENSATORY, SPECIAL, INCIDENTAL, EXEMPLARY, PUNITIVE, OR CONSEQUENTIAL 
DAMAGES, CONNECTED WITH OR RESULTING FROM THIS LICENSE AGREEMENT OR LICENSEE'S USE OF 
THIS SOFTWARE. Licensee's jurisdiction may not allow such a limitation of damages, so 
this limitation may not apply.  

5. Licensee agrees to defend and indemnify Licensor and hold Licensor harmless from 
all claims, losses, damages, complaints, or expenses connected with or resulting from 
Licensee's business operations.  

6. Licensor has the right to terminate this License Agreement and Licensee's right to 
use this Software upon any material breach by Licensee.  

7. Licensee agrees to return to Licensor or to destroy all copies of the Software upon 
termination of the License.  

8. This License Agreement is the entire and exclusive agreement between Licensor and 
Licensee regarding this Software. This License Agreement replaces and supersedes all 
prior negotiations, dealings, and agreements between Licensor and Licensee regarding 
this Software.  

9. This License Agreement is valid without Licensor's signature. It becomes effective 
upon the earlier of Licensee's signature or Licensee's use of the Software.



 

Setting up ExchangeMWI 2.8 

• Set a user to have impersonation rights on Exchange (Add these commands with Exchange Management 
Shell PowerShell) 

o This user will be allowed to search user’s inbox for new voicemails 

Add‐ADPermission ‐Identity (get‐exchangeserver ‐Identity MyMailServer).DistinguishedName ‐User (Get‐User ‐Identity 
MyUserName | select‐object).identity ‐extendedRight ms‐Exch‐EPI‐Impersonation 

Get‐MailboxDatabase | Add‐ADPermission ‐User MyUserName ‐ExtendedRights ms‐exch‐EPI‐May‐Impersonate 

 
‐Replace MyUserName and MyMailServer with your information. 
 
‐ I’ve noticed copying from the PDF will add little spaces and character returns. I suggest coping and pasting 
into Notepad to clean up the commands before executing.  
 

• With the same user you used above fill out the Domain section with that information. 

• Set the desired polling time for querying Active Directory. 

• Enter in your OWA server in the Client Access Role section under the Exchange tab 

• Enter in your SIP server. This is the same SIP server Exchange points to. 

• Save your settings and click start. 
 

 
 
 
 
 



 
  
Enter in your OWA server in the Client Access Role section under the Exchange tab 
 

 
Enter in your SIP server. This is the same SIP server Exchange points to. 
 



 
MWI Outcall 
Version 2.8 now supports a feature called Outcall. Some PBXs systems have two numbers that are used for 
turning the MWI light on or off. ExchangeMWI will impersonate the phone and dial one of the numbers, 
resulting in the light turning on or off. This feature is internal to the PBX and the end‐user will not see the SIP 
transaction taking place or see their phone dialing another number. 
 
Cisco CallManager Express users should use this feature due to a bug in some IOS versions with SIP notify. 
 

 
 
Cisco CME sample configuration 

ephone‐dn  9 
 number 8001 
 mwi off 
! 
! 
ephone‐dn  10 
 number 8000 
 mwi on 
!



Common Setup Problems: 
1. What demo users are MWI enabled 

I. Open the Event Viewer and look for the event ID 500. This will list the first five users that are enabled 
for MWI. 
 

2. When using a standard user account with SSL (not a Domain Admin) ExchangeMWI is unable to create 
preferences and a create preference error 100 is seen in the Event log.  

 
Reason: When using SSL the ExchangeMWI service is running as the user in the Domain section of “Exchange 
MWI Configurations”. While running the service as that user it inherits the user’s permissions and prevents 
standard user from altering the ExchangeMWI program’s folder. 
 
Remedy: They are three different ways you can fix this and only one remedy is needed. 

I. Give the user Domain Admin rights 
II. Add the user to the local administrator’s group 
III. Give the user read/write permissions to the ExchangeMWI folder 

 
 

3. How to get SSL working if your domain doesn’t have self enrollment enabled 
I. Using the user account in the Domain section of “Exchange MWI Configurations” log into Exchange 

OWA with Internet Explorer. https://mailserver.yourdomain.com/owa 
II. Click on the certificate and then click “View Certificate”  
III. On the bottom click Install Certificate 
IV. The Certificate wizard appears 
V. Leave the defaults and click next then click finish. 
VI. Within “Exchange MWI Configurations” check Secure (http) in the Client Access Role section 
VII. Click the save button 
VIII. Start the service and review the event log for any errors 
 
 

4. Exchange UM is working but ExchangeMWI is not 
 
Possible Reason: Many times in CallManager the SIP trunk’s inbound Calling Search Space doesn’t 
include the internal phones. This will cause SIP error message 404, representing those users are not 
found in the realm. 
 
Remedy:  

• Double check your Calling Search Space and the partitions associated to it. 

• Look at the route pattern associated with the SIP trunk and it’s partition 



Windows 2008 Server Issues 
 
1. After installing ExchangeMWI the application “Exchange MWI Configurations” does not have proper rights 

to its own folder. This prevents the application from creating the preference file and working correctly. 
 
Reason: Do to the new security Improvement in Windows 2008 the program folders are protect with a more 
restricted ACL applied to the folder.  
 
Remedy: Add the *user manually to the application’s folder, either  

Program Files\AaronSoftware\ExchangeMWI 
Program Files (x86)\AaronSoftware\ExchangeMWI 
 
*The user to add depends on the user currently logged into the sever editing the applications 

preferences.  Example: If you are logged in as bjones, bjones should be added with full permissions to the 
folder. 
 
Notes: I’m highly considering moving the preferences to a better location to prevent this issue from 
occurring in the future. 



IIS recommended setting for EWS Virtual Directory 

Issue: Do to ExchangeMWI querying the Client Access Server role numerous times a minute, the IIS web log files 
become very large in size over time. 

Remedy: You have two chooses in fixing this issue. 

1) Turn off logging for the EWS virtual directory 

2) Manually delete old log files 

a. Usually found in C:\WINDOWS\system32\LogFiles\W3SVC1 

 

 



 

 



 

 

 

Exchange Integration with Cisco CallManager 

 

 

Make sure the “Accept Unsolicited  Notification” is checked, ExchangeMWI does not login to CallManager. It only 
sends unsolicited Notifications. 

 



 

Make sure your Route Pattern points to the e12_truck (The SIP trunk to Exchange 2007) 



 





 

• 10.0.10.7 is my Exchange Unified Messaging server role’s  IP address. 

• The “Rerouting Calling Search Space” will allow Exchange to reroute a call from the directory to an 
extension. 



 

Add the Voice Mail Pilot number for user’s to dial to reach your Exchange Voice Mail Server 

This number is then referenced in the Route Pattern that is associated to the e12_truck (SIP Trunk) 



 

Double check your SIP Profile has the payload of type 101. 



 

Exchange Steps 

1. Dial Plan 

 



 

 

 

2. UM IP Gateways – This is the CallManager Server’s IP address 



 

 

I used the defaults for the rest of the “Unified Messaging” configurations within Organization Configuration. Except 
for the Dial Plan I used four digit numbers. 



Auto Attendant 

1. Create a new Route Pattern to an unused number and associate it to the e12_truck(SIP Trunk) 
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